Wewnetrzny

Polityka prywatnosci

Ostatnia aktualizacja: czerwiec 2023 r.

RS Integrated Supply ("my", "nas") jest globalnym liderem na rynku zaopatrzenia i zarzagdzania
materiatami posrednimi. Nasze ustugi obejmujg outsourcing zaopatrzenia, zarzadzanie zapasami i
magazynami.

Niniejsze zasady regulujg sposéb traktowania danych osobowych uzytkownika podczas interakgc;ji z
RS Integrated Supply i korzystania z naszych witryn internetowych, t.j. www.mymro.com,
www.mycat.com, www.rs-integratedsupply.com, *eu.dynamicseam.com, *.dynamicseam.com,
zwanych tgcznie "Witrynami RS Integrated Supply". Podczas korzystania z Witryn RS Integrated
Supply uzytkownik moze przekazywaé nam swoje dane osobowe, takie jak imie i nazwisko, firma,
adres, data urodzenia, numery faksu i telefonu oraz adres e-mail ("dane osobowe"). Zobowigzujemy
sie chroni¢ prywatnos¢ uzytkownikdw i wykorzystywac ich dane osobowe wytacznie zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Jakie dane osobowe gromadzi RS Integrated Supply?

Zbieramy dane osobowe od uzytkownikéw, gdy przekazujg je nam bezposrednio lub poprzez
korzystanie z Witryn RS Integrated Supply, na przyktfad:

Informacje o sobie i firmie, dla ktorej pracujesz, podczas rejestracji konta w naszym serwisie. Moze
to obejmowac imie i nazwisko oraz dane kontaktowe, nazwe firmy i dane firmy, informacje o roli
petnionej w firmie oraz sposdb, w jaki dowiedziatas/es sie o witrynie.

Informacje o transakcjach, rozliczeniach i dostawach, jesli uzytkownik dokona u nas zakupu lub
zawrze umowe na jedno z naszych rozwigzan lub ustug.

Rejestry interakcji uzytkownika z nami, np. w przypadku wystania przez uzytkownika wiadomosci e-
mail z opinig na temat naszej witryny internetowej, zadania pytania technicznego, zgtoszenia
problemu lub skontaktowania sie z nami w inny sposéb. Pamietaj, ze jesli do nas zadzwonisz,
mozemy nagra¢ rozmowe w celu zapewnienia zgodnosci, jakosci i szkolenia personelu.

Jesli uzytkownik odpowie na jedng z naszych ankiet lub wezmie udziat w konkursie.

W przypadku interakcji z jednym z naszych przedstawicieli handlowych, na przyktad na targach lub
w siedzibie klienta.

Mozemy réwniez rejestrowacé pewne szczegoty dotyczgce sposobu korzystania z naszej witryny
internetowej, takie jak strona internetowa, z ktorej uzytkownik wszedt lub do ktérej przechodszi,
unikalny identyfikator urzgdzenia, adresy IP i system operacyjny, klikane reklamy, wyszukiwane
produkty, kupowane produkty i pobierane informacje. Wysytane przez nas marketingowe
wiadomosci e-mail mogg rowniez automatycznie wykrywaé, czy uzytkownik otrzymat lub otworzyt
wiadomosé e-mail lub kliknat tgcze w naszych materiatach marketingowych. Uzywamy tych
informacji do wtasnych pomiaréw wydajnosci, ale takze w celu dostosowania naszych wiadomosci
promocyjnych i reklam do uzytkownika.

RS Integrated Supply czasami otrzymuje rowniez informacje o uzytkowniku od stron trzecich. W
szczegblnosci mozemy otrzymywac z biznesowych baz danych szczegétowe informacje na temat
stanowiska i firmy, w ktérej pracujesz.
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Niektére z powyzszych informacji s3 obowigzkowe przy tworzeniu kont i dokonywaniu zakupoéw. To, czy
informacje sg obowigzkowe, jest wskazywane podczas rejestracji lub zakupu naszych produktéw lub
ustug. Jesli uzytkownik ich nie poda, mozemy nie by¢ w stanie utworzyé dla niego konta lub zrealizowa¢
zakupéw. O ile nie wskazano inaczej, wszystkie inne informacje sg opcjonalne, ale jesli uzytkownik
zdecyduje sie ich nie podawac, wszelkie otrzymywane przez niego materiaty marketingowe mogg by¢
mniej trafne, a jego doswiadczenia nie bedg spersonalizowane.

W jaki sposob RS Integrated Supply wykorzystuje gromadzone dane osobowe na méj temat i jaka

jest podstawa prawna takiego wykorzystania?

W zaleznosci od sposobu korzystania z Witryn RS Integrated Supply, interakcji uzytkownika z firma

RS Integrated Supply oraz udzielonych przez uzytkownika zezwolen, firma RS Integrated Supply

bedzie wykorzystywac¢ dane osobowe uzytkownika do nastepujgcych celdw i na nastepujacych

podstawach prawnych:

Cel

Rodzaj danych

Podstawa prawna

Zarejestruj sie jako klient i
utworz konto

Realizacja zamowienia i/lub
Swiadczenie ustug na rzecz
uzytkownika

Twoje dane kontaktowe
Informacje o stanowisku i
firmie, w ktérej pracujesz
Informacje o dostawie i
rozliczeniach

Wykonanie umowy zawartej z
uzytkownikiem

Podjecie krokdéw na zgdanie
uzytkownika przed zawarciem z
nim umowy.

Zarzadzanie wszelkimi
zapytaniami i skargami oraz
odpowiadanie na nie.

Dane kontaktowe uzytkownika i
wszelkie interakcje z nami

Uzasadniony interes
(zarzadzanie naszg dziatalnoscig
i Swiadczenie ustug na rzecz
naszych klientow)

Personalizowanie Witryn RS
Integrated Supply i
wyswietlanie tresci, ktére
naszym zdaniem najbardziej
zainteresujg uzytkownika.

Informacje o koncie
uzytkownika

Historia zakupow
Aktywnosc¢ przegladania

Uzasadniony interes
(promowanie naszych
produktow i ustug wsrdd
naszych klientéw)

Zapraszanie uzytkownika do
udziatu w ankietach, recenzjach
i innych badaniach rynkowych
przeprowadzanych przez RS i
inne organizacje w naszym
imieniu oraz zarzgdzanie nimi.

Twoje dane kontaktowe

Zgoda uzytkownika

Uzasadniony interes
(zarzadzanie naszg
dziatalnoscig, Swiadczenie ustug
na rzecz naszych klientéw oraz
ulepszanie naszych produktow i
ustug)

Wysytanie uzytkownikowi
wiadomosci marketingowych i
wyswietlanie ukierunkowanych
reklam dotyczacych naszych
produktow i ustug

Informacje o koncie
uzytkownika

Historia zakupow
Aktywnosc¢ przegladania
Dane firmy

Zgoda uzytkownika

Uzasadniony interes
(promowanie naszych
produktéw i ustug)
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Zarzadzanie konkursami, w
ktdrych bierzesz udziat.

Twoje dane kontaktowe
Informacje o dostawie

Uzasadniony interes
(promowanie naszych
produktow i ustug za
posrednictwem konkursow oraz
zarzadzanie naszymi
konkursami)

Ulepszanie i utrzymywanie
Witryn RS Integrated Supply
oraz monitorowanie ich
wykorzystania.

Aktywnos¢ przegladania
Interakcje uzytkownika z naszg
witryng

Zgoda uzytkownika.

Uzasadniony interes (obstuga
naszej strony internetowej i
poprawa jej dziatania)

Badanie oszustw oraz, w razie
potrzeby, ochrona nas samych i
stron trzecich.

Informacje o koncie
uzytkownika

Historia transakcji uzytkownika
Korzystanie z witryny

Uzasadniony interes
(zapobieganie i wykrywanie
oszustw lub innych wykroczen)

Wypetnianie naszych
obowigzkéw w zakresie
sprawozdawczosci finansowej i
ujawniania informacji wobec
spotki dominujacej, agencji
podatkowych i organéw
regulacyjnych.

Historia transakcji uzytkownika
Informacje o dostawie i
rozliczeniach

Obowigzek prawny.

W przypadku, gdy przetwarzamy dane osobowe na podstawie uzasadnionego interesu, wéwczas -

zgodnie z wymogami prawa o ochronie danych - rozwazyliSmy wptyw przetwarzania na osoby

fizyczne.

Czy RS Integrated Supply udostepni moje dane osobowe komukolwiek innemu?

Mozemy przekazywac dane osobowe uzytkownika stronom trzecim w celu prowadzenia naszej

dziatalnosci. Moze to obejmowac miedzy innymi:

dostawcéw ustug zakontraktowanych z RS Integrated Supply;

innych cztonkdw Grupy RS w celu wspierania naszych ustug i ulepszania naszej wiedzy o klientach.
Szczegdtowe informacje na temat Grupy RS mozna znalezé na stronie https://www.rsgroup.com/.;

oraz
organy rzagdowe.

Gdzie RS Integrated Supply przechowuje moje dane osobowe i jak dtugo?

Jako organizacja dziatajgca na catym swiecie, dane osobowe uzytkownika mogg by¢ przetwarzane w

krajach spoza Europy, w tym w Stanach Zjednoczonych i krajach, w ktérych uzytkownik moze mieé

mniej praw w odniesieniu do swoich danych niz na mocy przepisdéw europejskich. W przypadku

przekazania danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy, zgodnie z wymogami

obowigzujgcego prawa, zapewnimy, ze prawa uzytkownika do prywatnosci sg odpowiednio


https://www.rsgroup.com/
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chronione za pomocg odpowiednich zabezpieczen. Jesli chcesz uzyskaé wiecej informacji na temat
tych zabezpieczen, skontaktuj sie z nami.

Przechowujemy dane osobowe uzytkownika tak dtugo, jak jest to potrzebne do celdw okreslonych
powyzej, a zatem okres ten bedzie sie rézni¢ w zaleznosci od interakcji uzytkownika z nami. Na
przyktad mozemy przechowywad zapis korespondencji z uzytkownikiem (np. w przypadku przestania
pytania do naszych ekspertow) tak dtugo, jak jest to konieczne do ochrony nas przed roszczeniami
prawnymi. Informacje na temat okresu przechowywania plikéw cookie mozna znalez¢ w polityce
plikéw cookie.

Jesli nie bedziemy juz mieli potrzeby przechowywania Twoich danych, usuniemy je. Nalezy pamieta¢,
ze w przypadku rezygnacji z subskrypcji naszych wiadomosci marketingowych, zachowamy zapis
adresu e-mail uzytkownika, aby upewnic sie, ze w przysztosci nie bedziemy wysyta¢ mu wiadomosci
marketingowych.

W jaki sposob RS Integrated Supply wykorzystuje moje dane osobowe do celéw marketingowych?

Jesli uzytkownik zapisze sie na liste mailingowa RS Integrated Supply, RS Integrated Supply moze
wysytaé mu wiadomosci e-mail, dzwoni¢ do niego lub wysytaé wiadomosci tekstowe dotyczgce
produktéw i ustug RS Integrated Supply. Ponadto mozemy od czasu do czasu wysyta¢ uzytkownikowi
wiadomosci dotyczgce produktéow, ktére naszym zdaniem mogg go zainteresowac.

Jest prawdopodobne, ze niektére lub wszystkie z tych komunikatow marketingowych moga by¢
dostosowane do uzytkownika na podstawie tego, co wiemy o uzytkowniku i/lub jego firmie, na
przyktad na podstawie poprzednich wyszukiwan i historii przeglagdania na dowolnej z witryn
internetowych RS Integrated Supply.

Jesli uzytkownik nie chce juz otrzymywaé od nas wiadomosci e-mail, moze w dowolnym momencie
zrezygnowac z subskrypciji, klikajgc tagcze rezygnacji z subskrypcji zawarte w kazdej wiadomosci e-
mail.

W stosownych przypadkach uzytkownik ma prawo do rezygnacji z marketingu bezposredniego lub
profilowania prowadzonego przez nas na potrzeby marketingu bezposredniego (uzytkownik moze
skorzystac z tego prawa w dowolnym momencie).

Uzytkownik moze réwniez zobaczyc¢ reklamy marek RS na stronach internetowych oséb trzecich, w
tym w mediach spotecznosciowych. Reklamy te mogg by¢ dostosowane do uzytkownika za pomoca
plikéw cookie (ktore sledzg aktywnosc uzytkownika w sieci, aby umozliwi¢ nam wyswietlanie reklam
klientom, ktérzy odwiedzili witryny RS). Jesli uzytkownik widzi reklame w mediach
spotecznosciowych, moze to wynikac z faktu, ze zaangazowalismy sie¢ spotecznosciowa do
wyswietlania reklam naszym klientom lub uzytkownikom, ktérzy pasujg do profilu demograficznego
naszych klientdw. W niektdrych przypadkach moze sie to wigzaé z udostepnieniem sieci
spotecznos$ciowej adresu e-mail uzytkownika. Jesli uzytkownik nie chce juz oglgdac¢ dostosowanych
reklam, moze zmieni¢ ustawienia plikdw cookie i prywatnosci w przegladarce oraz na stronach
internetowych osdéb trzecich.


https://rs-integratedsupply.com/en-uk/rs-integrated-supply-cookie-policy/
https://rs-integratedsupply.com/en-uk/rs-integrated-supply-cookie-policy/
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Bezpieczenstwo

Firma RS Integrated Supply wdrozyta rozsgdne komercyjne standardy technologii i bezpieczenstwa
operacyjnego w celu ochrony wszystkich informacji przekazywanych przez odwiedzajgcych za
posrednictwem Witryn RS Integrated Supply przed nieuprawnionym dostepem, ujawnieniem,
zmiang lub zniszczeniem. Bedziemy monitorowac¢ wszelkie wysytane do nas wiadomosci e-mail, w
tym zatgczniki plikéw, pod katem wiruséw lub ztosliwego oprogramowania. Nalezy pamietac¢, ze
uzytkownik ma obowigzek upewni¢ sie, ze wszelkie wysytane wiadomosci e-mail sg zgodne z
prawem.

Jesli uzytkownik zarejestruje sie w celu korzystania z zabezpieczonych czes$ci witryn internetowych
RS Integrated Supply, moze zostaé poproszony o utworzenie hasta. Uzytkownik musi zachowa¢ to
hasto w tajemnicy i nie moze go ujawniac ani nikomu udostepniaé. Uzytkownik ponosi
odpowiedzialnos¢ za wszystkie dziatania wykonywane przy uzyciu hasta. Jesli uzytkownik wie lub
podejrzewa, ze kto$ inny zna jego hasto, powinien niezwtocznie powiadomic nas o tym na adres
podany powyzej. Jesli mamy powody sgdzi¢, ze moze dojs¢ do naruszenia bezpieczeristwa lub
niewtasciwego uzycia ktérejkolwiek z Witryn RS Integrated Supply, mozemy zazadaé od uzytkownika
zmiany hasta lub zawiesi¢ jego konto do czasu zweryfikowania jego tozsamosci i odpowiedniego
zabezpieczenia konta.

Witryny internetowe RS Integrated Supply mogg od czasu do czasu zawieraé tgcza do i z innych
witryn internetowych. Jesli uzytkownik skorzysta z tgcza do ktérejkolwiek z tych witryn
internetowych, nalezy pamietac, ze witryny te majg wtasne polityki prywatnosci i ze nie ponosimy
zadnej odpowiedzialnosci za te polityki. Prosimy o zapoznanie sie z tymi politykami przed
przestaniem jakichkolwiek danych osobowych do tych witryn.

Jesli uzytkownik posiada konto MYMRO lub konto SYNC do przetwarzania zamdwien, informacje o
koncie i profilu osobistym sg chronione hastem, dzieki czemu uzytkownik i tylko on ma dostep do
tych danych osobowych.

Jak moge uzyskac dostep do moich danych osobowych, zaktualizowac je, poprawic lub usung¢?

Jesli posiadasz konto MYMRO lub SYNC, mozesz edytowac informacje o koncie i profil, uzywajac
nazwy uzytkownika i hasta do aplikacji.

Jesli chcesz zaktualizowaé lub poprawi¢ swoje dane osobowe lub masz pytanie dotyczgce swoich
danych osobowych, skontaktuj sie z nami, korzystajgc z danych podanych ponizej. Zgodnie z
przepisami o ochronie danych uzytkownik ma prawo dostepu do swoich danych osobowych (w tym
w formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego), ich poprawiania, zagdania ich usuniecia,
sprzeciwu wobec ich przetwarzania lub ograniczenia ich przetwarzania, zadania ich przekazania
(przeniesienia) do innej firmy lub strony trzeciej, a RS Integrated Supply spetni wszelkie wnioski o
skorzystanie z tych praw zgodnie z obowigzujgcym prawem. Nalezy jednak pamietac, ze istnieje
szereg ograniczen tych praw i mogg wystgpic¢ okolicznosci, w ktdrych nie bedziemy w stanie spetnié
zadania uzytkownika.
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W przypadku, gdy polegamy na zgodzie uzytkownika, ma on prawo do wycofania tej zgody w
dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania opartego na zgodzie przed
jej wycofaniem. Mozemy jednak miec inne podstawy prawne do przetwarzania danych uzytkownika
w innych celach, takich jak te okreslone powyzej.

Jakie dokumenty tozsamosci bede musiat przedstawic, aby uzyska¢ do nich dostep?

RS Integrated Supply akceptuje nastepujace formy dowodu tozsamosci, gdy wymagane sg informacje
o danych osobowych:- Dowolne 2 z paszportu, prawa jazdy, aktu urodzenia, rachunku za media (z
ostatnich 3 miesiecy), z ktérych jeden jest dokumentem tozsamosci ze zdjeciem.

Dane kontaktowe inspektora ochrony danych

Jesli chcesz skontaktowac sie z naszym inspektorem ochrony danych, wyslij wiadomos¢ e-mail na

adres DPO@iseu.rsgroup.com lub napisz na adres RS Works, Kelburn Court, Daten Park, Birchwood,
Warrington, WA3 6UT z dopiskiem ,,to the attention of Nicola Bowman”.

W przypadku nierozwigzanych watpliwosci uzytkownik ma prawo ztozy¢ skarge do organu ochrony
danych w kraju, w ktdrym mieszka lub w kraju, w ktérym znajduje sie jego miejsce pracy lub w kraju,
w ktérym doszto do domniemanego naruszenia.

Aktualizacje niniejszego Oswiadczenia o ochronie prywatnosci

Od czasu do czasu mozemy zmieniaé niniejsze oSwiadczenie o ochronie prywatnosci w celu
odzwierciedlenia zmian w prawie, wytycznych regulacyjnych lub naszych praktykach dotyczgcych
prywatnosci danych zgodnie z prawem. W takim przypadku i tam, gdzie jest to wymagane przez
prawo, przekazemy uzytkownikowi nowe lub zaktualizowane powiadomienie szczegétowo opisujace,
w jaki sposdb zmienia sie sposdb wykorzystywania danych osobowych uzytkownika oraz, w razie
potrzeby, uzyskamy zgode uzytkownika na dalsze przetwarzanie.


mailto:DPO@iseu.rsgroup.com

